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VIRTUAALIOPINTOKESKUSHANKE 2001-2002

1. Projektin tausta

Vuonna 2000 viisi valtakunnallista opintokeskusta yllapitdvad sivistysjarjestoa
(Kirkkopalvelut,  Opintotoiminnan  Keskusliitto,  Sivistysliitto  Kansalaisfoorumi,
Toimihenkilojérjestdjen  Sivistysliitto ja Vihreda Sivistysliitto) toteuttivat yhdessa
Virtuaaliopintokeskuksen edellytysten arviointihankkeen. Siitd saatujen kokemusten
perusteella paadyttiin siihen, ettd virtuaaliopintokeskuksen verkko-opintojen kehittamisté
tulee jatkaa yhteistydssa em. sivistysjarjestojen kesken.

Hankkeeseen osallistuvien sivistysjarjestdjen ja niiden opintokeskusten visiona on
opintokeskusten kehittyminen jarjestollisen sivistystydon johtaviksi verkko-opintojen
osaajiksi.

Virtuaaliopintokeskushankkeen tavoitteena oli kehittdd jarjestolliseen sivistystyohon

soveltuvaa verkko-opetusta. Hankkeen tavoitteena oli 16ytd4d vastauksia seuraaviin

kysymyksiin:

1. Milla pedagogisilla edellytyksilla  verkko-opiskelu soveltuu  jarjestolliseen
sivistysty6hon?

2. Millaiset verkkopohjaiset oppimisympadristot soveltuvat parhaiten jarjestollisen
sivistystyon opintoihin?

3. Millaisia asiantuntijoita ja paljonko verkko-opetuksen suunnittelu ja toteutus vaatii
sek& millaisiksi sen taloudelliset kustannukset muodostuvat?

2. Hankkeen toteutus ja arviointi

Hanke koostui mukana olevien opintokeskusten yhteisesta osiosta ja siihen liittyvista
viidestd osaprojektista. Kukin opintokeskus toteutti oman verkko-opintokokonaisuuden
erillisen suunnitelman mukaan.

Yhteisessa tyoskentelyssa kaikkien osapuolten osaaminen verkko-opintojen suunnittelusta

ja toteuttamisesta lisadntyi. Osaprojektien tuloksia esiteltiin ja arvioitiin yhteisen osion

seminaareissa ja paatosseminaarissa:

o 14.-15.8.2001 verkko-opintojen suunnittelu ja WebCT-koulutus, Helsinki

o 1.2.2002 verkkokirjoittaminen, tutorointi ja kokemusten vaihto osaprojektien
etenemisestd, Jarvenpéa

o 16.1.2003 tietoturva ja hankkeen loppuarviointi, Jarvenpéa

Projektin johtoryhmé ja yhteinen projektiryhmé& huolehtivat, ettd kokemukset valittyivéat
projektin osapuolille hankkeen kuluessa. Nain kaikkien osapuolien kokemukset ja
osaaminen verkko-opintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa paranivat ja hankkeen
toteuttamistapa tuotti synergiaetuja kaikille osapuolille. Tiedon ja kokemusten jakaminen
oppimisalustoista ja omista verkko-opinnoista osoittautui hedelmalliseksi ja antoi tarkeaa
tietoa alustavalinnoissa.

Hankkeesta laadittiin loppuraportti ja sen tulokset ovat esilld hankkeessa mukana olevien
sivistysjarjestojen kotisivuilla helmikuun 2003 aikana.
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3. Hankkeen osaprojektit

Hankkeen osaprojekteina toteutettiin:

o Kirjoittajakoulutus, Toimihenkil6jérjestdjen Sivistysliitto / TJS Opintokeskus

o Paavali-opintokokonaisuus, Kirkkopalvelut (ent. Suomen Kirkon Seurakuntatoiminnan
Keskusliitto) / Kristillinen opintokeskus

o Vihred vaikuttaja, Vihred Sivistysliitto / Vihred Sivistys- ja opintokeskus ViSiO

o Kasvisruokaa verkossa, Opintotoiminnan Keskusliitto / OK-opintokeskus

o Kulttuuritapahtuman tuottaminen, Sivistysliitto Kansalaisfoorumi (ent. Vapaan
Sivistystoiminnan Liitto) / Opintokeskus Kansalaisfoorumi

Jokaisesta osaprojektista on liitteend erillinen loppuraportti.

4. Hankkeen yhteinen organisaatio

Virtuaaliopintokeskushankkeen johtoryhman muodostivat hankkeeseen osallistuvien
opintokeskusten  opintojohtajat. Kaytdnndn yhteistoiminnasta huolehti  yhteinen
projektiryhmd, johon kuului edustaja jokaisesta opintokeskuksesta.

5. Yhteishankkeen tulokset

5.1. Milla pedagogisilla edellytyksilla verkko-opiskelu soveltuu jarjestolliseen
sivistystyohon?

Vapaatavoitteisuus

Vapaassa  sivistystydssa opiskelun vapaatavoitteisuus toimii perinteisen
tutkintotavoitteisuuden vastapainona. Opiskelun perusldhtokohdat ja opiskelijoiden
motivaatio voivat olla erilaisia tutkintotavoitteiseen  opiskeluun verrattuna.
Vapaatavoitteisesta opiskelusta voi olla myds ammatillista hyotyd. Sitd tukee myos
oppimiskasitteen merkityksen laajentuminen perinteisen luokkahuoneen ulkopuolelle. Se
on merkinnyt opiskelun arvostuksen kehittymistd vapaassa sivistystydssa, vaikka silld ei
ole vield sitd yhteiskunnallista statusta, jonka se ansaitsisi. Sen takia myds vapaan
sivistystyon yhteiskunnallisen statuksen nostaminen opitun sivistykselliselld ja
ammatillisella tunnustamisella olisi tarkeaa.

Yhdessa oppiminen ja yhteisollisyys

Yhteinen lahiopiskelutapaaminen on opiskelijoiden motivoinnin ja ryhmaytymisen takia
tarked. Yhteinen vuorovaikutus verkossa vaatii sen, ettd osallistujat ovat tavanneet
toisensa. Yhteisen tapaamisen merkitys korostuu myos opintojen keskeyttamisessa. Riski
keskeyttamiseen on suurempi, jos opiskelijat ja ohjaajat eivét ole tavanneet kasvokkain
toisiaan. Vapaan sivistystyon opinnoissa on perinteisesti ollut opiskelun ja oppimisen
kulmakivend yhdesséd oppiminen, miké pitdd erityisesti huomioida verkko-opintojen
suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Itseohjautuvuus ja omaehtoisuus

Verkko-opiskelussa opiskelijan rooli on aktiivinen. Itseohjautuvuus ilmenee esim.
opiskelijoiden oma-aloitteisuutena tuottaa uusia kysymyksid opiskeluaiheeseen ja
materiaaliin. Opiskelijalle avautuu mahdollisuus rakentaa tietoa itse — yksin tai yhdessé
muiden kanssa. Hanelld on kaytossadn erilaisia tiedonldhteitd, joista h&nen pitd4 osata
valita itselleen relevantti informaatio. Tamé edellyttaa opiskelijalta itseohjautuvuuteen ja
tiedonhallintaan liittyvia taitoja. Naitd taitoja voidaan harjoitella riippumatta oppisiséllosta.
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Opiskelijoiden oman oppimisen kannalta on myds tarkedd, etta he voivat kéayttaa itselleen
sopivia opiskelumenetelmid. Verkko-opiskelussa toteutuu mielekkaalld tavalla itsensé
kehittdmisen tarkeys, joka on yksi EU:n tavoiteluokituksen neljasta aikuiskasvatuksen
tavoitteesta. (Communication from the Commission Brussels, 2000, 3)

Joustavuus ja jaksotettavuus

Verkko-opiskelun klisee — ajasta ja paikasta riippumattomuus — ei toteudu kaytanndn
toiminnassa. Opiskelijoiden nakokulmasta opiskelu voi parhaimmillaan olla joustavaa
suhteessa aikaan ja paikkaan, muttei niistd riippumatonta. Verkko-opiskelun ajallinen
joustavuus aiheuttaa paineita ohjaajille ja tutoreille. Pitddkd heidan olla milloin tahansa
tavoitettavissa ja vastaamassa opiskelijoiden kysymyksiin? Varsinkin ulkopuolelta palkattu
ohjaaja tai tutor ei voi toimia nain. Taméa edellyttdd ohjaajien, tutoreiden ja opiskelijoiden
tarkkaa tyomaaran suunnittelua ja arviointia etukateen, jotta ohjaaminen sujuu joustavasti
seka opiskelijan ettd ohjaajan kannalta.

Verkko-opintojen aikataulu ja eteneminen pitaa suunnitella tarkkaan. Hyvana selkérankana
on jaksottaa opintojen eteneminen ajallisesti sisalléllisiin vaiheisiin. Erittain tarkeé asia on
sopia riittdvan tarkasti opintojen alussa opiskelijoiden kanssa yhteisista pelisaannoistéa.

Vuorovaikutuksen lyhytkestoisuus ja valittomyys

Perinteisesséd luokkahuoneopetuksessa voi antaa henkilokohtaisen palautteen joko
suullisesti tai Kirjallisesti, mutta verkkokurssilla se annetaan Kkirjallisena. Palautteen
antaminen kirjallisena koetaan yleenséd merkitykseltddn voimakkaampana kuin suullisesti
annettu  palaute. Verkkokurssilla palautteen antaminen henkilékohtaisena on
intensiivisempad, henkilokohtaisempaa ja siten opiskelijalle antoisampaa, mutta ohjaajalle
se on tyolas vaihtoehto. Palautteen annon viive ei saa olla liian pitkd, koska yleinen
elamisen tempo on nopeaa. Kaikki pitéisi tapahtua t&ssd ja nyt. Yksi mahdollisuus
valittémaan palautteeseen on rasti ruutuun tehtévat, joihin tulee automaattinen palaute
valittémasti. Tama voi olla hyva vaihtoehto yksinkertaisissa (kylld/ei) kysymyksissa ja
vastauksissa esim. Kieliopin opiskelussa Kkirjoittajakurssilla. Kuitenkaan se ei toimi
syvéllisempaa pohdintaa tai keskustelua vaativissa tehtdvissd, joissa ei valttdmatta ole
olemassa yksiselitteisid vastauksia.

Ryhman koko

Opiskelijoiden maaré verkkokurssilla vaikuttaa suoraan ohjaajan ja tutorin tyomaaraan.
Kokemus osoittaa, ettd opiskelijoiden maard yhtd ohjaajaa kohti olisi hyva olla n.
kymmenen opiskelijaa, jotta wvuorovaikutus ja ohjaaminen toimivat joustavasti
verkkokurssilla. Opiskelijoiden maara ohjaajien lukuméaardd kohden ei kuitenkaan ole
yksiselitteinen, vaan se riippuu verkkokurssin toteutuksesta. Toteutuksen &aripdind ovat
ohjaamisen intensiteetin mukaan itseopiskelumateriaali ja monivalintatehtavat vs. uuden
tiedon tuottamiseen pyrkivét ryhmakeskustelut verkossa.

Pitkéakestoisuus

Opintokeskusten jarjestama oma koulutus on usein lyhytkestoista. Verkko-opiskelu vaatii
pitkdkestoisempaa opiskelua, joka pitdd jaksottaa jarkeviin etenemisvaiheisiin.
Kokemuksena on, etté viikon rytmi yhden aiheen kasittelyyn on yleisesti ottaen liian lyhyt.
Tehtavien palautukseen ja opiskeluun on varattava aikaa mieluummin noin kahden viikon
verran. Toisaalta yksiselitteisid aikarajoja kurssin jaksottamiseen ja etenemiseen ei ole,
vaan se on aina riippuvainen ohjaajan toteutuksen suunnitelmista. Opintojen ollessa
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pitempikestoisia, aikataulun kannalta pitd4d ottaa huomioon ohjaajien ja opiskelijoiden
lomajaksot.

Kaytannon hyodyt jarjestossa

Jarjestojen ndkokulmasta verkko-opinnot ovat hyvd keino nuorten ja uusien jasenten
hankkimiseen sek& nykyisten jé&senten aktivoimiseen. Opiskelijat kokevat verkko-
opiskelun motivoivana, jos opinnot liittyvat opiskelijoiden omaan kdytannén toimintaan ja
jos he voivat soveltaa ja hyddyntaa opintojensa tuloksia kaytannon tyossaan.

5.2. Millaiset verkkopohjaiset oppimisymparistot soveltuvat parhaiten jarjestollisen
sivistystyon opintoihin?

Kaytettavyys

Tarkeimpéna asiana verkkopohjaisessa oppimisympéristdssa nousee sen kaytettavyys. Sen
pitdéd olla kaikkien kayttajien — ohjaajan, opiskelijan ja tutorin — nakokulmasta
helppokayttdinen ja rakenteeltaan selked. Ohjelman tekninen kéyttokynnys pitdd saada
mahdollisimman matalaksi, jotta opiskelijat pystyvat kayttamé&an sitd helposti ja
joustavasti, jolloin heidan kognitiivinen toiminta suuntautuu sisaltdjen opiskeluun eika
teknisten ongelmien ratkaisemiseen. Graafisen ulkoasun pitdisi tukea helppokayttoisyytta
ja olla mahdollisimman neutraali. Ohjelma ei saa olla liian raskas, koska opiskelijoilla voi
olla hyvin eritasoisia internet-yhteyksid ja tietokoneita. Ohjaajan né&kokulmasta
oppimisalustan pitéisi olla hallinnoinnin ja yllapidon puolesta helppokéayttdinen.

Oppimisympariston didaktinen lahtékohta

Verkkopohjaisissa oppimisympéristoissa on tdrke&d, ettd ohjaajalla on vapaus itse valita
verkkokurssia suunniteltaessa se didaktinen ladhestymistapa, jolla kurssi toteutetaan.
Ohjaajan on oltava isanta ja oppimisympaériston renki. Muutamat oppimisymparistot ovat
valmiiksi suunniteltu tietyn oppimiskésityksen mukaiseksi, jolloin sen soveltamisalue on
kapea ja sitd on vaikea soveltaa jonkin toisen oppimiskésitykseen pohjautuvaan
opiskeluun.

Arviointi

Verkkokurssilla arvioinnin merkitys korostuu, koska opiskeluvéline ja -tapa ovat uusia.
Opiskelijoiden oppimisen kannalta on térkeda, ettd opiskelijat pohtivat itse omaa
oppimistaan ja suhdettaan verkko-opiskeluun. Itsearviointivalineeksi sopii hyvin esim.
oppimispdivakirja, jonka tekemiseen pitdisi olla mahdollisuus oppimisympéristossa.
Liséksi verkkoympadristossa pitédisi voida toteuttaa tavalla tai toisella opiskelijoiden
alkuarviointi ja paatosarviointi.

Opiskelijoiden aktiivisuuden seuranta

Ohjaajalla pitéisi olla k&ytossadn verkko-opinnoissa opiskelijoiden aktiivisuuden
seurantaan perustuva tyokalu, jolla hdn saa tehtyd helposti maaralliseen informaatioon
perustuvia tilastoja. Mé&aréllisen seurannan tarkoitus on, ettd ohjaaja pystyy kontrolloimaan
opiskelijoiden aktiivisuutta ja ehkédisemadn opintojen keskeyttdmista. Laadullisen
seurannan ja arvioinnin voi suorittaa muilla keinoin.

Selainpohjaisuus
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Verkkopohjaisen oppimisympdriston pitaisi olla yleisimmilla selaimilla toimiva, ja sen
pitéisi toimia vanhemmillakin versioilla, jotta opiskelijat eivat joutuisi aina péivittdmaan
selaimen uusinta versiota. Internetissd toimittaessa pitdd huomioida myds
tietoturvanakokohdat.

Oppimisympariston kieli
JarjestOllisessé sivistystyossa on tarkead, ettd opiskelija voi kéyttad opiskelussaan omaa
aidinkieltdén. Vieraan kielen kayttd kuormittaa opiskelijan kognitiivista kapasiteettia.

Tukipalvelut
Ohjaajan ja opiskelijan ndkokulmasta on térke&d, ettd molemmilla on helposti saatavilla
teknisté tukea ohjelman kayttoon liittyvissa asioissa.

5.3. Millaisia asiantuntijoita ja paljonko verkko-opetuksen suunnittelu ja toteutus
vaatii seka millaisiksi sen taloudelliset kustannukset muodostuvat?

Asiantuntijuus

Verkkokurssin toteuttaminen on huomattavasti vaativampaa kuin perinteisen kurssin
toteuttaminen, koska se vaatii toteutukseltaan monenlaista asiantuntijuutta. Tdma on
otettava huomioon jo verkkokurssia suunniteltaessa, jotta toteuttamisen resursointi on
realistinen. Siind olisi huomioitava ja suhteutettava yhteen henkildston osaaminen ja sen
kehittdminen, opiskelijoiden tavoiteltavat oppimistulokset seké se, ettd koko toiminta on
taloudellisesti kustannustehokasta.

Verkkokurssin toteuttaminen vaatii asiantuntijuutta mm. seuraavilta osa-alueilta:

o Kurssin hallinnointi (talous, markkinointi, rekisterit)

o Opetuksen suunnittelu (tavoite, menetelmét, tukeminen, roolit)

o Sisédllon tuotanto (oppisisallét ja tehtdavat, median valinta, siséalléntuotannon tyodkalut,
www-toimittaminen, graafinen ulkoasu)

o Tekninen tuki (yllapito, opiskelijoiden ja ohjaajien tukeminen)

a Opiskelijoiden ohjaaminen ja tutorointi

o Kokonaisuuden koordinointi

Opintokeskusten tulee tarkkaan miettia verkkokurssin toteuttamisessa, mika on
kustannustehokas suhde omien resurssien jarkevéssa kayt0ssa ja osaamisen ostamisessa
ulkopuolisilta  markkinoilta. ~ Tarvittavan osaamisen hankkiminen ulkopuolisilta
markkinoilta  riippuu  opintokeskusten  henkilokunnan  omista  osaamis-  ja
tyoaikaresursseista. Tehdyt strategiset valinnat vaikuttavat kustannuksiin.

Verkkopedagoginen suunnittelu

Verkkokurssin pedagoginen suunnittelu lahtee liikkeelle kurssin oppimiskasityksen
maadrittdmisestd. Sen perusteella luodaan kurssin pedagoginen viitekehys, jonka mukaisesti
tehdaan kurssin suunnittelussa eteen tulevat valinnat ja ratkaisut.

Tekninen ja sisalléllinen ohjaaminen

Verkkokurssilla opiskelijoilla on oltava seka tekninen etta sisalléllinen tuki saatavilla.
Opiskelijoiden ohjaamisessa korostuu opintojen alussa heiddn oppimisvalmiuksien
kehittdminen, koska verkko on vield monelle opiskelijalle uusi tyévéline ja -ymparisto.
Kun opiskelijoiden tekninen valmius on riittdvalla tasolla, voidaan ohjaamisessa keskittya
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oppisisaltdjen ohjaamiseen. Sisaltdjen ohjaaminen on tyolasta, koska opiskelijoilla on
hyvin erilaisia tarpeita ohjaukseen. Ohjauksen ulottuvuus yksilo- vs. ryhmaohjaus
vaihtelee opiskelijan omasta tilannekohtaisesta tarpeesta, johon ohjaaja yrittdd vastata.
Ohjaamisen ty0ldys pitd4d huomioida tarkkaan jo verkkokurssin suunnitteluvaiheessa.

Kannattavuus ja monistettavuus

Vapaan sivistystyon koulutuksessa taloudellisten resurssien véhaisyys heijastuu
valittomasti tehtyihin strategisiin valintoihin ja ratkaisuihin, jolloin ne myo6s vaikuttavat
valillisesti  henkilokunnan  resursseihin  seka  opiskelijoiden  oppimistuloksiin.
Verkkokurssin toteuttaminen vie paljon taloudellisia ja ajallisia resursseja eika opiskelijat
ole valmiita maksamaan opiskelustaan paljoakaan. Varsinkin ulkopuolisilta markkinoilta
ostetut palvelut ovat kalliita. Puhtaasti kaupallisten tahojen tuottamat verkkopohjaiset
oppimisympéristot kalliine vuosilisensseineen eivdt sovi vapaan sivistystyon kayttoon
pitkalla tahtdimellda. Toiminnan kannattavuuden puolesta opintokeskusten tulisi harkita
keskindistd yhteisty0ta esim. siten, ettd toteutettuja verkkokursseja vaihdettaisiin
opintokeskusten kesken.

Verkkokurssin toteuttamisessa pitdisi huomioida sen monistettavuus, jotta kurssin hinta
saataisiin  opiskelijoille jarkevéksi ja sen toteuttaminen olisi opintokeskuksille
taloudellisesti mahdollista. Materiaalin tuottajien kanssa on sovittava tarkkaan
tekijanoikeuksista, erityisesti silloin kun kurssi on tarkoitus toteuttaa useammin Kkuin
kerran. Projektin aikana kevaalla 2001 Anneli Bauters (ViSio) ja Voitto Makipaa (OK)
ovat olleet keskustelemassa OPH:ssa tekijanoikeuksista. Tekijanoikeuksissa noudatetaan
voimassa olevia tekijanoikeussaantoja (Suomi, EU).

LIITE: Osaprojektien loppuraportit



